EDUCACION | SEMS

Centro de Estudios Tecnoldgicos industrial y de servicios No. 66

Cuaderno de aprendizajes esenciales

Semestre febrero - julio 2021

Asignatura o submoédulo: Elabora Estrategias para Realizar las Actividades de su Area.
(E.E.RAA)
Semestre:_2°.
Selecciona en la casilla el nombre de tu profesor:

Maestra:

e Silvia Mireya Mejia Cardoso

e Celia Margarita Rangel Mesta

e Adriana Patricia Olvera Sanchez

Nombre del alumno:

Grupo Especialidad Turno

Teléfono del alumno(a):

Correo del alumno:

e En caso de NO contar con conectividad, debera anexar al cuadernillo las actividades
realizadas en el cuaderno u hojas blancas para ser entregadas junto con éste una vez que

lo soliciten.

San Pedro Garza Garcia, N. L. a febrero de 2021.



Subsecretaria de Educacion Media Superior

EDUCAC ION S E M S UE M STI S Direccion General de Educacion Tecnoldgica Industrial y de Servicios
Direccién Académica e Innovacién Educativa
Subdireccién de Innovacién Académica
Aprendizajes esenciales

Modulo/Submoddulo:

organizacion.
Submaddulo 2. Elabora estrategias para realizar las actividades de su area.

Moédulo |. Plantea actividades del area de Recursos Humanos en funcién a cada area de la

Aprendizajes esenciales o
Competencias esenciales
ler parcial

Estrategias de Aprendizaje

Productos a evaluar

Identifica las
caracteristicas de la
administracion de

recursos humanos y sus
principios aplicando la
fase de la planeacion.

Instrucciones: Leey analiza la siguiente informacion:
Caracteristicas y principios de los recursos humanos.
11 Caracteristicas de los Recursos Humanos.

a) Las actividades son voluntarias. No siempre se cuenta con el mejor esfuerzo
de todos y cada uno de los miembros de la organizacion, sélo se cuenta con el
apoyo de los trabajadores si estos perciben que esa actividad va a ser
provechosa.

b) Incremento y decremento. Existe un incremento de los recursos humanos
cuando se descubren habilidades y se da capacitacion, y hay decremento por
gue se presentan enfermedades, accidentes y mala alimentacion.

c) No pueden ser propiedad de la organizacion. Los conocimientos y
habilidades son parte del patrimonio personal.

d) Intangibilidad. Los conocimientos y habilidades son intangibles, se manifiestan
a través del comportamiento de las personas en las organizaciones.

e) Escasez. El conjunto de caracteristicas que hacen destacar a la persona en las
actividades solo es poseido por un numero inferior al total. En este sentido surge
el intercambio, es decir, el pago a cambio de otros bienes o servicios, asi surge

el mercado de trabajo.

Tipo de evaluacion:
Heteroevaluacion
Instrumentos de
Evaluacion:

Se muestran al final de

cada actividad.

Ponderacion:

70% Evaluacion
continua
30% Trabajo final
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EDUCAC ION S E M S UE M STI S Direccién General de If.duca.cién Tecnclzlégica Industrial Y{de Serviciv:.)s
e Subdireccion de Innovacion Académica
1.1Principios de la Administracion de los Recursos Humanos:
a) Andlisis y valoracion objetiva e impersonal de las funciones y
responsabilidades asignadas a los puestos.
b) Derecho del trabajo. Regula las relaciones de trabajo entre empleadores
y empleados
c) Mérito Personal. Demuestra la capacidad y cualidades exigidas por la
- empresa
Identifica las P
caracteristicas de la d) lgualdad de Trato. consideracion a la dignidad humana.
administracion de - : . . L.
e) Remuneracién o retribuciéon adecuada. Remuneracion justa y maxima
recursos humanos vy
sus principios satisfaccion posible.

aplicando la fase de la
planeacién.

f) Estabilidad laboral. Conservar su puesto de trabajo para obtener indices
de satisfactorios de produccién y productividad.

g) Seleccién efectiva e imparcial. La seleccién del personal debe ser sobre
bases cientificas, garantizadas por métodos y sistemas serios.

h) Promociones basadas en la idoneidad. Debe relacionarse con los
requerimientos de capacidad exigidos por el cargo, y como tal no excluye
la antigiiedad como elemento considerable.

i) De la igualdad de oportunidades. Misma oportunidad de ingresar al
servicio de una organizacion a toda persona que se halle en aptitud y con
el deseo de hacerlo, siempre que cumplan con los requisitos

reglamentarios.

Actividad 1. Infografia.
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Identifica las
caracteristicas de la
administracion de
recursos humanosy
Sus principios
aplicando lafase de la
planeacién.

~up

Actividad No. 1

Administracion.

Una infografia es una coleccion
de iméagenes, gréaficos y texto
simple (minimalista) que resume
un tema para que se pueda
entender facilmente. Su propésito
es sintetizar informacion de
cierta complejidad e importancia,

de una manera directa y rapida.

Sabj g u ?

CLAVES
para hacer un%fo graﬁa

Instrucciones: Con base en la lectura anterior, realiza una infografia en tu

cuaderno o en una hoja blanca, con los principios y caracteristicas de la

"ol

S8,
5\‘?%(:@)
& »
."I’iemae?twi\
el disefic antes
Elige un tema.
el lecton
. - Se creative y
Realiza una na copies
et
previa y no elvides
N tas fuentes

Actividad 1. Infografia
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Lista de cotejo para Infografia

LISTA DE COTEJO

Nombre del alumno (a):

Grado, Gpo., Especialidad:

Producto: Infografia
VALOR | CUMPLE MO
CRITERIOS CUMPLE | OBSERVACIONES
La infografia presenta menos de 10%
3 faltas de ortografia. 0
La infografia contiene todos los
conceptos sobre los principios y 30%
caracteristicas de la 0
Administracion.
El tema es claro y bien
enfocado, destaca la idea 20%

principal y es respaldada con
informacién detallada.

El material grafico esta
relacionado con el temay es 20%
facil de entender.

El tipo, color y tamafio de las
fuentes utilizadas (letras),
permite una lectura fluida de la
informacion.

20%

Total 100%
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’ Sub£reccién dehlmovacién Al? dé tl a
Actividad No. 2
Instrucciones: Investiga qué es una empresa, los tipos de cada una de éstas y qué
es una empresa familiar.
Posteriormente realiza la creacion de una empresa familiar (venta de alimentos,
- elaboracion de cubrebocas, etc.) considerando solo los siguientes datos generales:
Identifica las Actividad No. 2.

caracteristicas de
la administracion

de recursos
humanos y sus
principios

aplicando la fase
de la planeacion.

Nombre, logotipo, slogan y giro comercial. Recuerda no salir de casa, pide el apoyo

de tus padres y/o familiares cercanos.

Realiza la actividad de los 4 elementos anteriores en tu cuaderno o en hojas blancas
Lista de cotejo para Empresa Familiar

(Datos generales).

LISTA DE COTEJO
Nombre del alumno (a):
Grado, Gpo., Especialidad:
Producto: Empresa familiar
NO
CRITERIOS VALOR | CUMPLE CUMPLE OBSERVACIONES
Entrego el diay la hora
indicados. i
La informacion presenta menos de
3 10%

faltas de ortografia.

Se incluye toda la informacion
pertinente 10%
y necesaria que se solicitd

El logotipo destaca de forma visual
con

el uso correcto de los elementos 30%
de disefio

empleados

En el slogan se presentan palabras
clave y coherentes con el giro de la 30%
empresa

El tipo, color y tamafio de las
fuentes utilizadas (letras), permite
una lectura y redaccion fluida de la
informacién.

10%

Total 100%

Documento
(empresa familiar)
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Ejemplo de diagrama de proceso

¢QUE ES ADMINISTRACION?

Www.promonegocios.net

Planificar

Es el ahe Organizar
Proceso de: e .
Py irigir

4&% Controlar

Recursos

@ Actividades
de trabajo

el Uso de:

con el propésito de:

Lograr los objetivos o metas de la organizacion de
LA manera eficiente y eficaz

o  LINIVERSALIDAD.
o ESPECIFICIDAD
o UNIDAD TEMPORAL
- UNIDAD JERARDUICA
VALOR INSTRUMENTAL
"o AMPLITUD DE EJERCICID
o INTERDISCIPLINARIEDAD
~ FLEXIBILIDAD

CARACTERISTICAS DE LA
~ ADMINITRACIGN

Instrucciones: Investiga la definicién de administracion, del proceso administrativo, asi
como también como y cual es la funcion de un diagrama de proceso.

Disefia en tu cuaderno un diagrama de proceso con los datos que investigaste acerca

del concepto de administracion y proceso administrativo.

Actividad No.3.
Diagrama de
proceso.
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LISTA DE COTEJO
DIAGRAMA DE PROCESO

LISTA DE COTEJO

Nombre del alumno (a):

Grado, Gpo., Especialidad:

Producto: Diagrama de proceso

NO
CRITERIOS VALOR | CUMPLE CUMPLE OBSERVACIONES

Entregd la actividad el dia
y la hora indicados y de | 10%
manera presentable

Utiliza los simbolos de

inicio y fin 20%
Utiliza lineas de flujo que
indique hacia donde debe 20%

seguir la informacién para
resolver el proceso
Simbolos bien definidos y
adecuados al proceso que | 20%
se esta indicando

Utiliza identificadores de
variables para cada
entrada y resultado de
alglin proceso

Utiliza conectores si es
necesario y los identifica 10%
de manera correcta

20%

Total 100%
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SECRETARIA DE EDUCACION RUBLICA

+ ¢ QUE SE ]

QUIERE
HACER?

+ ¢ COMO SE
HA
REALIZADO?

) (

(' +¢,COMO SE
VA A
HACER?

VER QUE SE
HAGA




A Subsecretaria de Educacién Media Superior

E DUC AC ION S E M S U E M ST I S Direccion General de Educacion Tecnolégica Industrial y de Servicios
RRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRR B s Direccién Académica e Innovacién Educativa
Subdireccién de Innovacién Académica

Para poder llevar a cabo la administracion es necesario apoyarse en el proceso
administrativo, cuyas fases son: planeacion, organizacién, direccién y control, (para
fines didacticos consideraremos estas 4 etapas).
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Actividad No. 4
Un _9uadro sinoptico  — - ‘ — ‘Omlm
también conocido  como Principal ) Complementarias < Detalles .
mapa sindptico, y diagrama Detalles Actividad 4.
0 esquema de llaves. Es una - Cuadro sinoptico.
forma_ wsu_al de resumir y Idea Idea “ Sum Detalles
organizar ideas en temas, General Principal “\ Complementarias g!a[les
subtemas y conceptos. Esta kates
herramienta  sirve  para
identificar la informacién ‘m“ -
A Idea es
masrlmportante de un texto, Principal ") Complementarias < Detalies
y asi, comprenderlo mejor. ]Dﬂ‘“ﬂ

Instrucciones: Observa las imagenes anteriores acerca del proceso administrativo,
asi mismo investiga acerca de éste y realiza un cuadro sinéptico en tu cuaderno

incluyendo las fases del proceso administrativo, clasificacion y caracteristicas de cada

etapa.
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LISTA DE COTEJO PARA EVALUAR UN CUADRO SINOPTICO

NOMBRE DEL ALUMNO:

PRODUCTO A EVALUAR:

CUADRO SINOPTICO

No.

EJECUCION

INDICADOR

CUMPLIMIENTO

PONDERACION

CALIFICACION

OBSERVACIONES

Sl NO

El cuadro sin6ptico
contiene tema o idea
central, subtemas o ideas
principales, secundarias e
informacion esencial.

20%

El cuadro sindptico esta
hecho con limpieza,
buena letra y con
creatividad.

20%

El contenido es claro y
esta bien distribuido.

20%

Los subtemas estan
representados con
ndmeros.

20%

No hay conceptos
repetidos.

20%

TOTAL

100%
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I Debilidades

Oportunidades Amenazas

Considera la siguiente informacion:

Actividad 5.
Documento con datos
de la empresa familiar.

4 3.51 MISION Y VISION
«» Mision

Para definirfla debe haberse realizado entre otras las siguientes preguntas: ;Cual es su negocio? ;Cuales son sus
valores? ; Quiénes son sus clientes? ;Para qué existe la empresa? ¢ Cuales son sus productos y mercados?

¢ Cuales son sus objetivos organizacionales? ; Cual es su responsabilidad y derechos frente a sus colaboradores y
cual su responsabilidad social?

La misién en términos generales es la formulacion de los propésitos de su empresa, y por ser tan importante para
crear compromisos e inducir comportamientos en surorganizacion, contamos con que ya la posea y este sea un
espacio para plasmarla.

%+ Vision

Para definirla ha debido preguntarse ;Donde quiere que su empresa esté dentro de 3 0 5 afios? La vision provee
el marco de referencia de lo que su empresa es y quiere ser en el futuro. Debe ser comprometedora y motivante.
Debido a que definirla es una tarea gerencial de mucha importancia contamos con que su empresa ya la posea y

este sea un espacio para plasmarla.
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€ 3.5.7 PROGRAMAS
¢ Qué es un programa?
Es un esquema en donde se establecen: la secuencia de actividades especificas que habran de realizarse para
alcanzar los objetivos, y el tiempo requerido para efectuar cada una de sus partes y todos aguellos eventos
involucrados en su consecucion.
Cada programa tiene una estructura propia y puede ser un fin en si mismo o bien, puede ser parte de una serie de
actividades dentro de un programa mas general. Asi vemos que se pueden establecer programas que van desde
un area general, como mercadotecnia, hasta actividades mas detalladas como la publicidad de un producto.

La elaboracion técnica de un programa debe apegarse al siguiente procedimiento:

o |dentificar y determinar las actividades comprendidas
» Ordenar cronologicamente la relacion de las actividades

« |Interrelacionar las actividades. Es decir, determinar que actividad debe realizarse antes de otra, que Actividad 5.
actividades deben efectuarse posteriormente. Documento con datos

* Asignar a cada actividad la unidad de tiempo en su duracion, asi como los recursos necesarios. de laem presa familiar.

< LINEAMIENTOS PARA ELABORAR UN PROGRAMA
Para elaborar un programa hay que tener en cuenta las siguientes observaciones:

o Deben participar en su formulacion: tanto el responsable del programa, como aquellos que intervendran en la
gjecucion.

« La determinacion de los recursos y el periodo para completarlo, deben estar relacionados con las posibilidades
de la empresa.

* La aprobacion del desarrollo y ejecucion del programa, debe comunicarse a todos aquellos que estén
involucrados en ef mismo.

o Deben ser factibles.

o Evitar que los programas se contrapongan entre si.

« Deben establecerse por escrito, graficarse y ser preciso y de facil comprension.

 El programa debe ser adaptable a las modificaciones o cambios que se presenten; asimismo, debe
considerarse las consecuencias que operan en el futuro.
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P Sub£recci6n de lllmovacién AEcadéntllica
FORTALEZAS DEBILIDADES
~ &5 un producto indispensable en las B
Producte conocido mundialmente. ':,::C“ L
' + Un margen de error en produccion
- AR resistencia y fachided de uso. Costo de produccidn akto debido a ta poca
- Graciasa la tecnologia, su produccion es materia prima a nivel oacionsl.
ripida y eficiente.
< Y hadgs ok No Begar a las ventas esperadas
OPORTUNIDADES AMENAZAS Actividad 5.
Documento con datos
~Ei s de ol ik s "*m“-""”m"‘ de la empresa familiar
~  Mejoramiento do procesas para la * Alzade los precios de la energia eléctrica, ya
produccién. quo para la produccidn de este producto se
- Capacitar a los trabajadores para que la necesita mucha,
productén del producto sea mas eficiente, «  Aumento de |a materia prima matdlica.
- Aumento da la domanda de acero pora el - Empresssque se encuentran mejor
sector construccidn. pasicionadas an ¢f mercado; por ejemplo,

Instrucciones: Continuando con la actividad de la “Creacién de una Empresa
familiar”, incluye la informacion que ya tienes de los datos generales y agrega la

siguiente:

Actividad No. 5

* Mision

e Vision
e FODA

* Programas

* (Gréfica de Gantt para la constituciéon de la empresa familiar)
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Anélisis FODA

Considera leer y analizar la informacion que se presento en la columna del medio

para que puedas elaborarlo, de ser necesario investiga al respecto.

e Se realiza en tu cuaderno o en una herramienta de Office

/
‘ -~ Sugerencia: Para mayor informacion puedes consultar el libro de

Fundamentos de Administracion de Lourdes Miinch Galindo en:

fundamentos-de-administracion-munch-garcia.pdf (webnode.mx)

Subdireccion de Innovacion Académi



http://files.hurgon.webnode.mx/200000161-e385de47e3/fundamentos-de-administracion-munch-garcia.pdf
http://files.hurgon.webnode.mx/200000161-e385de47e3/fundamentos-de-administracion-munch-garcia.pdf
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Lista de cotejo para Empresa Familiar
(Misidn, Vision, FODA, Programa y Grafica de Gantt)

LISTA DE COTEJO

Nombre del alumno (a):

Grado, Gpo., Especialidad:

Producto: Empresa familiar

NO
CRITERIOS VALOR | CUMPLE CUMPLE OBSERVACIONES

Entreg6 la actividad el dia
y la hora indicados y de 5%
manera presentable.

La Gréfica de Gantt
expone el tiempo de
dedicacion previsto para
diferentes tareas o 15%
actividades a lo largo de
un tiempo total
determinado

El programa establece la
secuencia de actividades
especificas que deben 20%
realizarse para alcanzar
los objetivos

La mision de la empresa
comprende los objetivos y
principios esenciales para | 20%
el trabajo de la
organizacion.

La visién de la empresa
describe el objetivo y
expectativa que desea
lograr en un futuro
indicando como planea
conseguir sus metas.

El andlisis FODA
menciona los factores
importantes y las acciones | 20%
a emprender para mejorar
el camino de la empresa

20%

Total 100%
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Aprendizajes esenciales

Carrera:

Administracién de Recursos Humanos \ Semestre:

\ 20,

Moédulo/Submaodulo:

Modulo I. Plantea actividades del area de Recursos Humanos en funciéon a cada area

de la organizacion.

Submddulo 2. Elabora estrategias para realizar las actividades de su area.

Aprendizajes esenciales
0 Competencias
esenciales

2° parcial

Estrategias de Aprendizaje

Productos a Evaluar

Desarrolla técnicas de la
fase de la organizacion,
asi como asistencia en
funciones
administrativas que le
permitan establecer
procedimientos,
funciones, niveles
jerarquicos, obligaciones
y autoridades de los
diferentes
departamentos de la

organizacion.

2.1 Desarrolla las técnicas de la fase de la organizacion
Una organizacion es un sistema disefiado para alcanzar ciertas metas
y objetivos. Estos sistemas pueden, a su vez, estar conformados por

otros subsistemas relacionados que cumplen funciones especificas.

En otras palabras, una organizacién es un grupo social formado por
personas, tareas y administracion, que interactian en el marco de una

estructura sistematica para cumplir con sus objetivos.

Las organizaciones funcionan mediante normas que han sido
establecidas para el cumplimiento de los propdsitos. A su vez deben
contar con una red de recursos dentro de los cuales tenemos humanos,

tecnoldgicos, econémicos, inmuebles, naturales e intangibles.

Caracteristicas de la Organizacion

Las organizaciones son sistemas sociales, que perduran en el tiempo.
Son complejas. Las influencias del medio y la evolucion social y
tecnoldgicas, impactan el interior de las organizaciones creando nuevas

formas de operar.
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También son Dindmicas, es decir, deben seguir los cambios que

acompafian la evolucion del hombre.

El papel de la Organizacioén en la administracion

Es de cardcter continuo; jamas se puede decir que ha terminado, dado
que la empresa y sus recursos estan sujetos a cambios constantes
(expansion, contraccion, nuevos productos, etc.), la que obviamente

redunda en la necesidad de efectuar cambios en la organizacion.

e Esun medio a través del cual se establece la mejor manera de lograr

los objetivos del grupo social.

e Suministra los métodos para que se puedan desempefiar las

actividades eficientemente, con un minimo de esfuerzos.

e Evita la lentitud e ineficiencia en las actividades, reduciendo los
costos e incrementado la productividad.

¢ Reduce o elimina la duplicidad de esfuerzos, al delimitar funciones y
responsabilidades.

Importancia de la organizacion

La etapa de la organizacion es una de las partes esenciales de una
empresa, porque tiene uno de los puntos de enlace para construir las
mecdnicas de la administracion, en donde se especifican las funciones
y actividades con base que sea conveniente especificar las relaciones
de autoridades, responsabilidades, y las obligaciones entre las

funciones y los puestos. Es de vital importancia poder establecer lineas
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de comunicacion e interrelacion de cada uno de los departamentos para

poder especificar las necesidades que tiene la empresa.

Actualmente, la organizacion es uno de los elementos mas prestigiadas
para los negocios, porque es el disefio, estructuras y procesos para
obtener los objetivos y las estrategias, para ser mas eficientes,

incrementando la productividad y disminuyendo los esfuerzos

Actividad No. 1

Tomando en cuenta la informacion tedrica sobre el concepto de
organizacion, sus caracteristicas, su papel en la administracion y la
importancia para la misma, elabora en tu cuaderno, hoja blanca o
cartulina, un mapa conceptual solo con los nombres de temas o
subtemas principales y agrega las palabras de enlace necesarias para

¢Sabj. g qu ?

hacer la interrelacion entre ellas.

Un mapa conceptual es una

representacion grafica, las ideas -

clave de un tema se sintetizan | MAPA

mediante conceptos relacionados

entre si por lineas y el sentido de ;

la relacion se aclara con | Realizacién
representaciones

“palabras-enlace” Las lineas se

Pascs

desprenden desde los conceptos o v Sleareltee.
de mayor importancia a los de oot e '“"'"",("'"""'
menor, es decir, de forma Tl R i
descendente, tal cual se muestra — *Nexos.

en la imagen de la derecha. Scomreaver.

Actividad 1. Mapa
Conceptual del
concepto de
“Organizacion”
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LISTA DE COTEJO ACTIVIDAD 1: MAPA CONCEPTUAL “ORGANIZACION”

E.E.RA.A.A (2°Parcial)

Docente:
Alumno:
Grupo:
LISTA DE COTEJO ACTIVIDAD 1: MAPA CONCEPTUAL “ORGANIZACION”
Si | No TOTAL
Aspecto a evaluar v X

1-Incluye Datos Personales del alumno (2 ptos)

2-Se identifica claramente las ideas o conceptos principales (3ptos)

3-Se identifica claramente las ideas secundarias (3ptos)

4-Jerarquiza las ideas en orden de importancia (3 ptos)

5-Se identifican enlaces entre conceptos utilizando palabras de
enlace de forma correcta. (3 ptos)

6-Incluye una Reflexion Personal de Aprendizaje (6 ptos)

TOTAL
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Actividad No. 2

Debes conocer los diferentes Tipos de Organizaciones segun sus objetivos,
estructura, y caracteristicas principales, para lo cual se solicita al estudiante
gue realice un “Resumen” de la siguiente informacion que a continuacién se

muestra.

¢Sabj. g qu?

Un resumen, es un escrito que
sintetiza las ideas principales de un
texto, debe ser objetivo, claro y
coherente. Se debe comprender la
organizacién del material, observar
la conexion entre las ideas
expuestas y los diferentes parrafos,
redactar con exactitud y brevedad
con tus propias palabras lo mas
relevante sin cambiar el sentido del
texto original.

Resumen del libro

Lazaro cuenta la historia de su vida desde su infancia hasta su
matrimonio.Las cartas escribe a alguien llamado ,Vuestra Merced”, es un
arcipreste de San Salvador.

Infancia
Lazarillo nacid en Salamanca en una familia muy pobre
Su padre murid, su madre empez6 la relacién con un negro Zaide, tuvieron un hijo
juntos (mulato)

Adolescencia
Servia a varios amos (ciego, clérigo, noble, fraile, buldero...)
Viajaba mucho por Espana
* Lazarillo era un muchacho muy trabajador aunque sus amos no siempre le

trataban bien (no le pagaban,no le daban de comer)

Juventud

* Al final Lazaro se independizé, se casé y disfrutaba de su vida.

Su vida estaba llena de felicidad y alegria y para él no habia nada mejor

Actividad 2.
Resumen de
Los Tipos de
Organizaciones.
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Tipos de organizaciones

Clasificadas segln sus objetivos, estructuray
caracteristicas principales, se dividen en:

1-Organizaciones segiin sus fines.

2-Organizaciones segun su formalidad

3-Organizaciones segun su grado de centralizacién.

Organizaciones segun sus fines.

Es decir, segun el principal motivo que tienen para realizar sus
actividades. Estas se dividen en:

1-Organizaciones con fines de lucro: Llamadas empresas, tienen
como uno de sus principales fines (si no es el unico) generar una
determinada ganancia o utilidad para sufs) propietarios y/o
accionistas.

2-Organizaciones sin fines de lucro: Se caracterizan por tener como
fin cumplir un determinado rol o funcién en la sociedad sin
pretender una ganancia o utilidad por ello.

Por ejemplo: El ejército, la iglesia, los servicios publicos, las
entidades filantrépicas, las organizaciones no gubernamentales,
(ONG), etc.

Actividad 2.
Resumen de
Los Tipos de
Organizaciones.
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Organizaciones Segun su Formalidad

Dicho en otras palabras, segun tengan o no estructuras y sistemas
oficiales definidos para la toma de decisiones, la comunicacion y el
control. Estas se dividen en:

1-Organizaciones Formales: Este tipo de organizaciones se caracteriza Actividad 2.
por tener estructuras y sistemas oficiales definidos para la toma de Resumen de
decisiones, la comunicacion y el control. El uso de tales mecanismos .

hace posible definir de manera explicita dénde y como se separan Los T'Pos_de
personas y actividades y como se reinen de nuevo. Organizaciones.

Segun Idalberto Chiavenato, la organizacion formal, comprende
estructura organizacional, directrices, normas y reglamentos de la
organizacion, rutinas y procedimientos, en fin, todos los aspectos que
expresan como la organizacion pretende que sean las relaciones entre
los 6rganos, cargos y ocupantes, con la finalidad de que sus objetivos
sean alcanzados y su equilibrio interno sea mantenido.

Este tipo de organizaciones (formales), pueden a sus vez tener uno o
mas de los siguientes tipos de organizacion:

Organizacion Lineal: Constituye la forma estructural mds
simple y antigua, pues tiene su origen en la organizacion de los
antiguos ejércitos y en la organizacion eclesidstica de los
tiempos medievales.

El nombre organizacion lineal significa que existen lineas
directas y Unicas de autoridad y responsabilidad entre superior
y subordinados.

Organizacion Funcional: Es el tipo de estructura organizacional
que aplica el principio funcional o principio de Ila
especializacion de las funciones. Muchas organizaciones de la
antigiiedad utilizaban el principio funcional separa, distingue y
especializa: Es el germen del staff.
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Organizacion Linea-Staff: Es el resultado de la combinacion de
los tipos de organizacion lineal y funcional, buscando

incrementar las ventajas de esos dos tipos de organizacion y
reducir sus desventajas.

Comités: Reciben una variedad de denominaciones: comités,
juntas, consejos, grupos de trabajo, etc. No existe uniformidad
de criterios al respecto de su naturaleza y contenido.

Algunos comités desemperian funciones administrativas, otros
funciones técnicas, otros estudian problemas y otros sélo dan
recomendaciones.

2-Organizaciones Informales: Este tipo de organizaciones
consiste en medios no oficiales pero que influyen en la
comunicacion, la toma de decisiones y el control que son parte
de la forma habitual de hacer las cosas en una organizacion.

Segun Hitt, Black y Porter, aunque practicamente todas las
organizaciones tienen cierto nivel de formalizacion, también
todas las organizaciones, incluso las mds formales, tienen un
cierto grado de informalizacion.

3-Organizaciones Segun su Grado de Centralizacion: Es decir,
segun la medida en que la autoridad se delega se dividen en:

Actividad 2.
Resumen de
Los Tipos de
Organizaciones.
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Organizaciones Centralizadas: En wuna  organizacion
centralizada, la autoridad se concentra en la parte superior y es
poca la autoridad, en la toma de decisiones, que se delega en
los niveles inferiores. Estan centralizadas muchas
dependencias gubernamentales, como los ejércitos, el servicio
postal, etc.

Organizaciones Descentralizadas: En wuna organizacién
descentralizada, la autoridad de toma de decisiones se delega
en la cadena de mando hasta donde sea posible. La
descentralizacion es caracteristica de organizaciones que
funcionan en ambientes complejos e impredecibles. Las
empresas que enfrentan competencia intensa suelen
descentralizar para mejorar la capacidad de respuesta y
creatividad.

e pude tener una organizacién muy formal que esté altamente
entralizada, aunque también una organizacién formal que esté
astante descentralizada. Por otro lado, también habria una
rganizacion altamente informal que esté descentralizada o
Itamente centralizada.

rganizaciones con fines de lucro, formales y centralizadas:
omo las pequenas empresas, cuyo principal objetivo es lograr

n beneficio o utilidad. Para ello, tienen una estructura

rganizacional formal (aunque sea basica) y la autoridad suele

oncentrarse en el duefno o propietario (quien tiene la ultima
labra)

Actividad 2.
Resumen de
Los Tipos de
Organizaciones.
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Organizaciones con fines de Ilucro, formales vy
descentralizadas: Por ejemplo, las grandes corporaciones
transnacionales que tienen entre sus principales objetivos el
lograr un beneficio o utilidad, cuentan con una estructura y
sistema organizacional formal y delegan a sus oficinas
regionales la capacidad de tomar decisiones para responder
oportunamente al mercado o a las condiciones sociopoliticas
del pais donde se encuentran, sin tener que solicitar
autorizacion para ello.

Organizaciones con fines de Ilucro, informales vy
centralizadas: Como ejemplo podriamos citar a las
microempresas (que suelen tener entre 2 y 10 empleados
o familiares que trabajan realizando alguna labor), las
cuales, suelen operar en la informalidad al no tener
medios oficiales externos (como papeles que dan fe de su
existencia ante el estado) e internos (como un
organigrama). Sin embargo, tienen el objetivo de generar

un beneficio o utilidad y son altamente centralizadas
lporque la autoridad recae sobre el propietario o jefe de
familia.

Organizaciones sin fines de Ilucro, formales vy
centralizadas: El efército, la policia, los ministerios y otras
entidades del Estado, son claros ejemplos de este tipo de
organizaciones.

Organizaciones sin fines de Ilucro, formales vy

que delegan gran parte de la toma de decisiones a sus
oficinas regionales para que puedan responder con

rontitud a las necesidades de su sector o campo de
Ecci&n.

Actividad 2.
Resumen de
Los Tipos de
Organizaciones.
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Organizaciones sin fines de Ilucro, informales vy
centralizadas: Por lo general, son grupos de personas
que por la iniciativa de una persona considerada lider de
opinion (a la que siguen por su carisma y prestigio) s
reinen informalmente para realizar alguna actividad
especifica, como reunir regalos para obsequiarlos a nifios
pobres en navidad o reunir fondos para ayudara una
familia en dificultades econémicas, etc.

Organizaciones sin fines de Ilucro, informales vy
descentralizadas: En algunas ocasiones, la idea de un
lider de opinién (por ejemplo el reunir y obsequiar regalos
de navidad) se convierte en un modelo a seguir y es
“exportado™ a otros lugares donde otras personas siguen
la idea, pero, tomando sus propias decisiones.

Referencias.

Chiavenato, I. (2006). (7.ed) Introduccion a la Teoria
General de Ila Administracion. México: McGraw-Hill
Interamericana.

Hitt, M. Black, S., Porter, L. (2006). (9.ed) Administracion.
México: Pearson.

Ferrel O.C., Hirt, G., Ramos L., Adrianséns, M y Flores
M.A. (2004). Introduccion a los Negocios en un Mundo

Cambiante. México: McGraw-Hill Interamericana.

Actividad 2.
Resumen de
Los Tipos de
Organizaciones.
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LISTA DE COTEJO ACTIVIDAD 2: RESUMEN “TIPOS DE ORGANIZACIONES”

E.E.R.A.A. A (2°Parcial).

Docente:

Alumno:
Grupo:

LISTA DE COTEJO ACTIVIDAD 3: RESUMEN “TIPOS DE ORGANIZACIONES”

Si No | TOTAL

Aspecto a evaluar v X

1-Incluye Datos Personales del alumno (2ptos)

2-Sintetiza en forma clara y coherente las ideas o conceptos
principales (3ptos)

3-Se muestra una conexion entre las ideas expuestas y los
diferentes parrafos (3ptos)

4-Se identifican enlaces entre conceptos utilizando palabras de
enlace de forma correcta. (3 ptos)

5-Incluye una Reflexion Personal de Aprendizaje (4 ptos)

TOTAL
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Desarrolla técnicas de la
fase de la organizacion, asi
como asistencia en
funciones administrativas
que le permitan establecer
procedimientos, funciones,
niveles jerarquicos,
obligaciones y autoridades
de los diferentes
departamentos de la
organizacion.

Actividad No. 3

Tomando en cuenta el texto que se muestra a continuacion, analiza y
describe en tu libreta de apuntes, hoja blanca o cartulina mediante una
pirAmide jerarquica organizacional, las areas o departamentos de la

empresa familiar que desarrollaste en el primer parcial.

Grafico 1. La piramide organizacional

Nivel estratégico
Nivel téctico
rati Baja gerendia Slalelp ol SRl el Gl
om Wo Piramide Jerarquica Tipica

Actividad 3.
Pirdmide jerarquica
organizacional.
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DOCENTE:
ALUMNO: GRUPO:
RUBRICA PARA EVALUAR LA ACTIVIDAD 3: “PIRAMIDE JERARQUICA ORGANIZACIONAL”
CRITERIO. PUNTOS EXCELENTE BUENO REGULAR INSUFICIENTE
El trabajo muestra El trabajo muestra El trabajo muestra | El trabajo no muestra
ORDEN/LIMPIEZA/ limpieza, orden, es limpieza, poco orden, | poca limpieza, limpieza, orden y no es
ORTOGRAFIA legible y sin errores | es legible y tiene poco orden, es legible, y tiene mas de seis
(3 puntos) de ortografia. (3) hasta tres errores de | legible y tiene errores de ortografia. (0)
ortografia. (2) hasta seis errores
de ortografia. (1)
ELEMENTOS DE LA El trabajo cumple El trabajo muestra El trabajo muestra | El trabajo no logra
PIRAMIDE con los tres niveles | solo dos niveles de solo un nivel de los | identificar correctamente los
JERARQUICA jerarquicos los tres niveles tres niveles tres niveles jerarquicos ni
(5 puntos) (estratégico, tactico | jerarquicos y estan jerarquicos y estqd | estan correctamente
y operativo) y correctamente correctamente identificados como Alta
claramente se identificados como identificado como | Gerencia, Gerencia Media o
identifica la Alta Alta Gerencia, Alta Gerencia, Baja Gerencia (0)
Gerencia, Gerencia | Gerencia Media o Gerencia Medio o
Media y Baja Baja Gerencia) (3) Baja Gerencia (1)
Gerencia (5)

REFLEXION El trabajo muestra El trabajo muestra El trabajo muestra | El trabajo no muestra una
PERSONAL DE una reflexion de una reflexién de una reflexién de reflexion de aprendizaje. (0)
APRENDIZAJE. aprendizaje aprendizaje aprendizaje no

(5 puntos) relacionada al tema. | incompleta no esta relacionada al
(5) bien redactada. (3) tema (1)
El trabajo fue El trabajo fue El trabajo fue El trabajo fue entregado

ENTREGA A entregado a tiempo. | entregado un dia entregado un dia con mas de 2 dias de

TIEMPO. (2) después pero con después pero sin retraso y sin justificacion (0)
(2 puntos) justificacion (1.5) justificacion (1)
TOTAL (15 puntos)
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Division del
trabajo

El proceso de organizacion requiere:

Jerarquizacion Departamentalzackin

Coordinacion

Se lleva a cabo a través de;

Técnicas de

organizacion

Tinicase
W /
Grade .
Mirus Opignmss | | Dagams g ) ()

A N/ T

En estas etapas se disefia la estructura que permite
una Optima coordinacion de los recursos y las
actividades para alcanzar las metas establecidas en
la planeacién. Mediante la organizacion se
determinan funciones y responsabilidades y se
establecen los métodos tendientes a la simplificacion
del trabajo. Al organizar es imprescindible aplicar los
siguientes principios: del objetivo, de especializacion,
jerarquia, paridad de autoridad y responsabilidad,
unidad de mando, difusién, tramo de control,

coordinacion y continuidad. (Miinch, L. 2006).

Simplificacion

El proceso de organizacion requiere:

del trabajo

Optimizar
recursos
Division del

trabajo
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I Jerarquizacion
Division del rabaljo ‘7 Departamentalizaciéon

‘ Descripcion de
' Coordinacion s [Tunciones | actividades
y obligaciones

Division del trabajo. Es la separacion y delimitacion de las actividades, con el fin
de realizar una funcién con la mayor precision, eficiencia y el minimo esfuerzo,

dando lugar a la especializacion y perfeccionamiento en el trabajo.

e Jerarquizacion: es la disposicion de las funciones de una organizacion por
orden de rango, grado o importancia. Definir claramente el tipo de
autoridad ya sea lineal, funcional y/o staff de cada nivel.

e Departamentalizacion: Es la division y el agrupamiento de las funciones y
actividades en unidades especificas, con base en su similitud.

e Descripcién de actividades: Cuando se han definido los niveles jerarquicos
y departamentos de la empresa, se requiere definir con toda claridad las
labores y actividades que habran de desarrollarse en cada una de las
unidades de trabajo o puestos de los distintos departamentos o areas de la
organizacion. Esta etapa de la division del trabajo consiste en determinar y

clasificar todos los factores y actividades necesarios para llevar a cabo, de la
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mejor manera, un trabajo.

Coordinacion. Es la armonizacion y sincronizacion de Y los

- durante
_ - R
la primera etapa del proceso de organizacion se > XA realiza
la division del trabajo con todas las ventajas i’?r‘“@ﬁm@ ON

inherentes, es indispensable que ésta se complemente con la coordinacion, que es

esfuerzos para realizar eficientemente una tarea. Si

el logro de la unidad de esfuerzos, es decir, que las funciones y los resultados se

desarrollan e interrelacionan con facilidad, y que se sincronicen.

Actividad No. 4

Tomando en cuenta el concepto de organigrama, analiza y elabora en tu libreta, hoja
blanca o cartulina, un organigrama vertical u horizontal de la empresa familiar que

desarrollaste en el primer parcial.

Técnicas de organizacion.
Son las herramientas necesarias para llevar a cabo una organizacion racional; son

indispensables durante el proceso de organizacion y deben aplicarse de acuerdo
con las necesidades de cada grupo social, entre los mas destacados estan:
organigramas, manuales, diagrama de flujo y analisis de puestos.

Organigramas: son representaciones graficas de la estructura formal de una
organizacion, que muestra las interrelaciones, las funciones, los niveles jerarquicos,
las obligaciones y la autoridad, existentes dentro de una organizacion. Existen
varias formas de representarlos, entre ellas estad la forma vertical, horizontal,

circular, mixto, estructural y funcional.

Actividad 4.
Organigrama vertical
u horizontal.




Gerencia
General

Costos

Abastecmuento

Logistica

Existenciasy

distribucion

Conectividad y
redes

Monitoreo y

Control

Sistemas

Automatizacion

Operaciones

——
———
< Consultoria

Ventas

Intalaciones

VERTICAL

HORIZONTAL

LISTA DE COTEJO ACTIVIDAD 4: “ORGANIGRAMA”

E.E.RA.A. A (2°Parcial)

Docente:
Alumno:
Grupo:
LISTA DE COTEJO ACTIVIDAD 4: “ORGANIGRAMA”
Si No | TOTAL
Aspecto a evaluar N, x

1-Incluye Datos Personales del alumno (2ptos)

de la empresa (5ptos)

2-Se muestra la representacion gréafica de la estructura formal

3-Se muestra una conexion entre los diferentes niveles
jerarquicos (5ptos)

4-Se incluye una Reflexién Personal de Aprendizaje (5ptos)

5-Se entrego en la fecha acordada (3 ptos)

TOTAL
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Aprendizajes esenciales

Modulo/Submoddulo:

Moédulo |. Plantea actividades del area de Recursos Humanos en funcién a cada area de la

organizacion.
Submédulo 2. Elabora estrategias para realizar las actividades de su area.

Aprendizajes esenciales o
Competencias esenciales

Estrategias de Aprendizaje

Productos a evaluar

3er parcial
3.1 Toma de decisiones y solucion de problemas. Tipo de evaluacion:

Elige alternativas de
solucion analizando las
situaciones que se | La esencia de asumir responsabilidades esta en tomar j— Heteroevaluacion
enfrenta en el entorno, . . .

. decisiones y la mayoria de estas, son frente a algun —
planteando posibles |

soluciones a un problema
o crisis derivado del
confinamiento domiciliario

por la emergencia
sanitaria: COVID-19,
fundamentando su
eleccion.

grado de incertidumbre. Las decisiones que tomemos

pueden ser acertadas o erréneas, cualquiera de las dos

§ alp
-

equivocamos, debemos esforzarnos por aprender de nuestros errores, en lugar

genera un aprendizaje, lo que implica que, si nos

de castigarnos por ello, pues si no lo hacemos, estaremos destinados a repetirlos
en el futuro.

Nuestra capacidad de tomar decisiones tiene que ver con asumir riesgos, ser
creativo y buscar alternativas a problemas o retos aln existentes.

A continuacion, lee y analiza la siguiente informacion:

TOMAR DECISIONES.
En todos los aspectos de la vida nos tenemos que enfrentar a diario a numerosas
decisiones y a grandes o pequefios problemas que tenemos que
solucionar.
Gran parte del trabajo de quien asume un puesto de responsabilidad consiste en

resolver problemas y en tomar decisiones, dos de las areas mas dificiles del

Instrumentos de
Evaluacion:
Se muestran al final de

cada actividad

Ponderacion:

70% Evaluacion
continua
30% Trabajo final
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trabajo profesional. Muchas veces las soluciones se buscan por reaccion y no
como prevencion a los problemas. Los directivos siempre encuentran escaso el
tiempo para resolver problemas y la tendencia es buscar formulas salvadoras que
hayan funcionado en el pasado; ¢pero es ésta la mejor alternativa? No siempre.

Es muy importante tener en cuenta el trabajo en equipo para la toma de
decisiones, ya que se tiene el concepto y la vision de varias personas para llegar
a la mas éptima; aunque para conformar estos equipos se deben tener en cuenta
las capacidades, el compromiso y la responsabilidad de cada uno de los

integrantes, para asi lograr ser un verdadero equipo de trabajo.

EL RIESGO EN LA TOMA DE DECISIONES.
Nos guste o no, la esencia de asumir =
responsabilidades esta en tomar decisiones y la
mayoria de las decisiones que debemos tomar (RIESGO?
son decisiones frente a algun grado de
incertidumbre. Es decir, que, aunque
busquemos informacién y trabajemos hasta el cansancio analizando las
alternativas y sus posibles resultados, no vamos a saber la consecuencia de
nuestras decisiones hasta que las tomemos. Ademas, no hay nada que garantice
gue las condiciones en las que se tomé la decision sigan siendo las mismas, ya
gue estamos en un medio que cambia constantemente; aunque las que se toman
sin previo analisis, al azar, estdn mas expuestas que aquellas que siguen el
proceso adecuado. Simén dijo: “constantemente optaremos por el curso de accidn
gue consideremos lo “suficientemente bueno” a la luz de las circunstancias dadas

en ese momento”.
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Cuando se emprende un proyecto, automaticamente se asume un riesgo.
Debemos identificar los riesgos que cada actividad conlleva y tomar las medidas
necesarias para minimizar las dificultades. Pero hay que asumir que el riesgo es
algo inherente a la vida. Asumir riesgos es positivo para aprender de los éxitos y

de los fracasos a los que tendra que enfrentarse.

La buena toma de decisiones permite vivir mejor: Nos otorga algo de control sobre

nuestras vidas.

Un buen profesional debe tomar muchas decisiones
todos los dias. Algunas de ellas son decisiones de ) ¢
rutina o intrascendentes mientras que otras

tienen una repercusion drastica en las ‘!’

operaciones de laorganizacion. Algunas de estas

decisiones podrian involucrar la ganancia o pérdida de los objetivos, cumplimiento

o incumplimiento de la misién y las metas de la organizacion.

La decision que tomemos puede ser acertada o errdnea, cualquiera de las dos
genera un aprendizaje, lo que implica que, si nos equivocamos, debemos
esforzarnos por aprender de nuestros errores, en lugar de castigarnos por ello,
pues si no lo hacemos estaremos destinados a repetirlos en el futuro.

Nuestra capacidad de tomar decisiones, tiene que ver con asumir riesgos, ser
creativo y buscar alternativas a problemas o retos adn no existentes.

La acumulacion de experiencia es larga y costosa. Si consideramos que cuando
mas se aprende es como consecuencia de los propios errores, el alcanzar un
elevado nivel de experiencia en el mundo laboral puede llegar a tener un coste

terriblemente alto. La consecuencia inmediata es que toda la experiencia que
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pueda ganarse sin los efectos que pudieran derivarse de una decision errénea o,
simplemente de una decisién no 6ptima, sera bien recibida y mas econdémica, sea
cual sea su coste.

En latoma de decisiones tenemos que tener en cuenta:

» Efectos futuros: Tiene que ver con la medida en que los compromisos
relacionados con la decision afectaran el futuro. Una decisidbn que tiene una
influencia a largo plazo, puede ser considerada una decision de alto nivel, mientras
gue una decision con efectos a corto plazo puede ser tomada a un nivel muy
inferior.

* Reversibilidad: Se refiere a la velocidad con que una decision puede revertirse
y la dificultad que implica hacer este cambio. Si revertir es dificil, se recomienda
tomar la decision a un nivel alto; pero si revertir es facil, se requiere tomar la
decision a un nivel bajo.

* Impacto: Esta caracteristica se refiere a la medida en que otras areas o
actividades se ven afectadas. Si el impacto es extensivo, es indicado tomar la
decisién a un nivel alto; un impacto Unico se asocia con una decisién tomada a un
nivel bajo.

» Calidad: Este factor se refiere a las relaciones laborales, valores éticos,
consideraciones legales, principios basicos de conducta, imagen de la
organizacion, etc. Si muchos de estos factores estan involucrados, se requiere
tomar la decision a un nivel alto; si solo algunos factores son relevantes, se
recomienda tomar la decision a un nivel bajo.

* Periodicidad: Este elemento responde a la pregunta de si una decision se toma
frecuente o excepcionalmente. Una decision excepcional es una decision de alto
nivel, mientras que una decision que se toma frecuentemente es una decision de

nivel bajo.




EDUCACION | SEMS | UEMSTIS Do anrl e o Tonls sty oS
Direccion Académica e Innovacion Educativa
Subdireccion de Innovacion Académica
En resumen:
‘Toma de decision de alto nivel: ' Toma de decision de bajo nivel:
requerira seguir un proceso serio de requieren poco esfuerzo y se pueden
analisis, busqueda de alternativas, tomar en poco tiempo.
_planificacion, ejecucion y evaluacion. | SRS
Decisiones que afectan al futuro Decisiones que no afectan al futuro
Decisiones dificilmente reversibles Decisiones reversibles
Decisiones de amplio impacto Decisiones de escaso impacto
Decisiones que afectan a numeros{ Decisiones que afectan a pocos facton
| factores relevantes de calidad relevantes de calidad.
Decisiones excepcionales Decision que se toma frecuentemente.

TIPOS DE DECISIONES.
Decision Programada, rutinaria o intrascendente: Son programadas en la medida
gue son repetitivas y rutinarias, asi mismo en la medida que se ha desarrollado un
meétodo definitivo para poder manejarlas. Al estar el problema bien estructurado, el
lider no tiene necesidad de pasar por el trabajo y gasto de realizar un proceso
completo de decision.
Estas decisiones programadas cuentan con unas guias o procedimientos (pasos
secuenciales para resolver un problema), unas reglas que garanticen
consistencias en las disciplinas y con un alto nivel de justicia, aparte de una
politica, que son las directrices para canalizar el pensamiento del supervisor en
una direccion concreta.
Decision no Programada: "La reestructuracion de un departamento” es un
ejemplo de decisiones no programadas.
Para muchas de las decisiones que se toman se dedica poco tiempo olvidando
aspectos como la planificacion y el proceso, al tomar una decision se tiene en
cuenta solamente lo que SE SIENTE en ese momento y se pasan por alto

aspectos que de ser analizados llevaran la decision a un resultado positivo.
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DECISIONES Y PROACTIVIDAD.
Responsabilidad significa HABILIDAD para RESPONDER. Proactividad en

general implica no esperar que las cosas pasen para decidir y actuar.

Cuando uno se limita a esperar que las cosas

pasen, sin decidir, estd actuando de manera

reactiva. La persona reactiva actla en base a lo o~
gue le sucede, sin prever absolutamente nada. $
De esta manera las decisiones son forzadas por

-

la situacion y siempre presentan una sola
alternativa de actuacion. Cuando se es
proactivo, se tienen maultiples alternativas

para decidir.

Cualquier cosa que nos es familiar, es dificil de reconocer y aiin mas dificil de
cambiar cuando el hacerlo es doloroso o nos causa algun problema. Después de

todo ¢,como sé que algo nuevo sera mejor?, la respuesta es, no lo sabras si no lo
intentas. Aunque muchas personas anhelan algo mejor y tienen la oportunidad de
obtenerlo, siempre tienen que librar una batalla contra la comodidad de la
familiaridad. Una vez que se deja lo familiar, obviamente se entra en lo
desconocido, lo incobmodo, esto es lo que a la mayoria de nosotros nos asusta.
Aqui es donde el dolor al cambio significa renunciar a lo familiar para ahondar en

lo desconocido. Este dolor se conoce como inseguridad o ansiedad.
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METODOLOGIA DE LA SOLUCION DE PROBLEMAS

ETAPAS OBJETIVOS COMPETENCIAS
NECESARIAS
1. IDENTIFICAR EL COMPRENDER EL PROBLEMA | * Analisis
PROBLEMA en su complejidad y en su o Sintesis
resonancia para los grandes
objetivos educativos. * Vision global
2. EXPLICAR EL PROBLEMA s Pansamisnto
hipotético-
deductivo
3. IDEAR LAS ESTRATEGIAS | CREAR UNA ESTRATEGIA DE | *Creatividad
ALTERNATIVAS SOLUCION apoyada en las o HH
fortalezas, que minimice los
efectos negativos y que asegure WRESPRERD
4. DECIDIR LA ESTRATEGIA logros reales. * Negociacion
* Comunicacion
5. DISENAR LA
INTERVENCION
6. DESARROLLAR LA LOGRAR EL MEJORAMIENTO | +Capacidad de
INTERVENCION del problema, permitiendo| liderazgo
ademas la transferencia y |
acumulacion de los 'c,m" "vca?‘: acia
7. EVALUAR LOS LOGROS conocimientos aprendidos. Rntoner
* Comunicacion
verbal y

escrita.
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ETAPA 1.- IDENTIFICAR EL PROBLEMA
Esta fase esta basada en un método heuristico: formulacion y comprobacion de
Hipotesis.
Detectar problemas/oportunidades puede ser muy facil o muy

dificil. En definitiva, va a depender de lo capaces que seamos

V de anticipar en el tiempo su aparicion.
Tenemos tres posibilidades en este sentido: 1.- Los

problemas te los encuentras, 2.-Prevencion de problemas y 3.-Descubrir
oportunidades.

No anticipar los problemas y dejar que estos aparezcan supone ir siempre a
remolque de la situacion. Esta pérdida de control origina desorientacion, ésta
causa un bajo rendimiento que lleva al estrés y a la pérdida de la autoestima y de
la motivacion.

En la vida real los problemas se presentan pocas veces de forma clara y
estructurada, sino que “estan a nuestro alrededor”, esperando ser descubiertos.
Para poder anticipar problemas y concederles el valor que se merecen o para
poder detectar oportunidades, es preciso desarrollar una actitud individual y grupal
abierta: Observacion, curiosidad y vision.

Es una habilidad individual que consiste en poner atencién a lo que nos rodea y
darse cuenta de cambios o relaciones entre personas, cosas 0 acontecimientos.
La curiosidad implica una actividad de exploracién, de movimiento hacia lugares
no habituales. La vision necesita de la observacion de tendencias y evoluciones
asi como de una actividad creativa de imaginar lo que puede suceder. Requiere

una actitud favorable “querer hacer”.
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Ideas que refuerzan esa actitud:

* Es muy util para uno mismo darse cuenta de lo que pasa a alrededor.

* En cualquier lugar, con cualquier persona puedes descubrir cosas que nunca
hubieras sospechado.

* Con el paso del tiempo te das cuenta de que si hubieras sido mas curioso
hubieras descubierto oportunidades magnificas que estaban a tu alcance.

 Si yo no descubro los problemas que van a afectar a mi trabajo, nadie lo va a
hacer por mi.

 Cualquier actividad laboral siempre tiene algun aspecto que se puede mejorar.
Es cuestion de descubrirlo.

» Es bueno abrirse al exterior: ver qué se hace en otros sitios, como se hace, qué

el importante.... Esto te da una vision global para enfocar mejor tus objetivos.

Delimite y explique cudl es el problema, por qué se genera y cuales son las

variables susceptibles de ser manipuladas a través de una estrategia racional.

La informacién es la materia prima y fundamental en la toma de decisiones ya que,
a mayor calidad de informacién, mejor es la calidad en la toma de decisiones.
Tomar decisiones y realizar acciones basadas en el analisis de los hechos,

equilibradas con la experiencia y la intuicion.

Es primordial a la hora de tomar decisiones analizar los hechos friamente,
apoyandose en experiencias pasadas para realizar predicciones y tomar las
decisiones mas acertadas. Las decisiones, han de ser tomadas de modo que los
datos y experiencias pasadas, no han de entrar en contradiccion con las futuras

decisiones.
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Pasos para identificar el problema:

Paso 1: Identificar la situacion problematica ¢ Cuél es el problema?

Para estudiar el problema seré imprescindible interrogarse sobre la forma en que
éste se manifiesta, como se detecta, como se cuantifica o se registra.

Esta es una etapa en que se recoge informacion, se buscan datos y se organizan;
encuestas, porcentajes, tasas, histogramas, son herramientas- entre otras- al

servicio de este momento.

JQUE ES NECESARIO JCOMO SE PUEDE LLEVAR A CABO?
HACER?
ESTUDIAR EL PROBLEMA | o Buscar informacion: recoger datos e indicadores
del problema,

e Comparar con situacion similares: en otras
instituciones, universidades, departamentos...
Organizar toda la Informacion de la que dispones.
Analizar la Informacion
Sintetizarla
Redactar un Informe sintético.

Una técnica sencilla para poder delimitar inicialmente la situacién problemética

consiste en describirla a través de un breve informe que debe ser preciso y claro.

Paso 2: Valoracion del problemay definicién de la meta deseada.
Una vez que se ha establecido un primer informe sobre cudl es el problema, el

equipo gestor entra en el segundo paso, que consiste en establecer una valoracion

del mismo.
" JQUE ES NECESARIO (COMO SE PUEDE LLEVAR A CABO?
HACER? i
Tener claro QUE o Definir nuestros objetivos y ver si son coherentes
QUEREMOS CONSEGUIR con los de la organizacion.

e Formulacion breve de cual seria la situacion deal
despueés de la intervencion.
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Definir la situacion deseada o meta proporciona un enfoque y direccion a todas las
estrategias y acciones de intervencion. Este horizonte de intervencion puede
explicitarse de diferentes maneras: un péarrafo descriptivo, un objetivo general o

una meta mensurable.

Realice una descripcion de la situacion en la que desea que quede la organizacion

después de la intervencion. Intente relatarlo en no mas de un parrafo.

—

A. Cuadro para la delimitacién del problema
B. Los Ojos del Cliente

C. El andlisis DAFO

de problemas D. Lareunién de discusion

Técnicas para la deteccion  —

—

ETAPA 2.- EXPLICACION DEL PROBLEMA.

En esta fase de profundiza en la comprensién del problema.

Se distingue entre sintomas y causas y entre causas
préximas y remotas.
IMPORTANTE: no sélo queremos crear un modelo

explicativo, sino un modelo que permita orientar la

intervencion: sefialando las variables criticas sobre las que
ACTUAR POSTERIORMENTE.
Definir el problema y delimitarlo de forma tal de poder reconocer dénde se inicia,
dénde ocurre, cdmo ocurre y a quiénes afecta. En este momento, el equipo de
gestion se encuentra en condiciones de profundizar la comprension del problema,
elaborar una explicacion satisfactoria y fundamentada de sus causas y, con ello,
establecer una primera cartografia sobre los puntos nodales en los que se puede

y debe basar la creacion de una estrategia de solucion.
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La explicacion de un problema trasciende los sintomas para indagar las causas.

2.1. Pasos para el analisis del problema.

1. Valorar la importancia.

Muchas veces nos encontramos con que se invierten medios excesivos para
solucionar problemas que no tienen tanta importancia como otros. De ahi viene
gue resulta clave determinar la importancia con criterios objetivos. Valorar la
importancia de un problema/oportunidad consiste en hacer un juicio previo sobre
la trascendencia que dicho problema/oportunidad va a tener sobre nuestros

objetivos o metas.

2. Acotar. Definir los limites.

Del problema conocemos sus consecuencias, por lo menos inmediatas, por eso
aparece como tal. Sin embargo, muy a menudo se arreglan “cortando por lo sano”,
cuando un analisis mas minucioso encontraria el limite concreto de lo
problemético. Los problemas generalmente aparecen de forma confusa e
indefinida. Antes de acometer su solucién tenemos que conocerle bien y llegar a
un acuerdo grupal acerca de qué es y qué no es el problema. El problema siempre

ir4 referido a un objetivo o meta del grupo.

3.-Conocer las causas y consecuencias.

Mediante las técnicas de acotar el problema indagamos sobre las causas del
mismo al tiempo que lo describimos. Pero analizar las causas de un problema
puede llevarnos a descubrir relaciones mas profundas entre los distintos elementos

del entorno laboral.




= Subsecretaria de Educacion Media Superior

EDUCAC ION S E M S UE M STI S Direccion General de Educacion Tecnoldgica Industrial y de Servicios
Direccién Académica e Innovacién Educativa
Subdireccién de Innovacién Académica

A. Clasificacion de problemas ERIM
B. El método de los seis interrogantes
analisis de problemas _J ClLalistade 20 causas

D. El diagrama de espina de pez

E. Manas mentales

Técnicas para el

ETAPA 3: BUSQUEDA DE SOLUCIONES O ALTERNATIVAS

Esta fase es eminentemente creativa. El equipo se aboca en este momento a
proponer soluciones. El desafio es lograr una gran diversidad de ideas. Este es el
momento en que se requiere el maximo de creatividad.

Si tenemos bien analizado y acotado el problema, practicamente hemos recorrido
la mitad del trayecto. Ahora es preciso buscar soluciones. La creatividad se puede
estimular mediante una serie de técnicas de generacion de ideas que se basan en
el principio de que las ideas que surgen en un proceso de grupo son superiores a

la suma de las ideas individuales.

—

a. Brainstorming

b. Brainwriting

Técnicas para buscar C. 4x4x4

soluciones o alternativas _Jd. El grupo nominal

e. Lapecera

f. Seis sombreros para
pensar

g. Cinco alternativas mas
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ETAPA 4: EVALUACION DE ALTERNATIVAS Y TOMA DE DECISIONES.
Una decision consiste en elegir, de entre una serie de posibilidades, la mejor de

ellas. Recuerda que ninguna decision servira de mucho si no la pones en practica.

¢, Qué hacemos con toda esa coleccion de ideas que han aparecido en una sesion
de creatividad? ¢,Cual de ellas elegimos? La cuarta etapa en esta metodologia de
resolucion de problemas tiene por objetivo decidir cual es la estrategia mas efectiva
para lograr la mejora de la situacion actual. Es importante destacar que

normalmente no existe una Unica estrategia adecuada.

El proceso de eleccion empieza sintetizando en un cuadro las distintas estrategias
alternativas de solucién que se han ido proponiendo y elaborando a lo largo de los

pasos de la etapa anterior.

Hay dos pasos a realizar: valoracion de alternativas y toma de decisiones.

Para valorarla alternativas convenientemente tenemos una serie de criterios:
» Beneficios objetivos estimados ¢qué ganamos?
» Probabilidad de éxito estimada ¢,qué probabilidad tenemos de lograrlo?
+ ¢ Depende de nosotros ponerlo en marcha o no? (dependencia interna o
externa)
+ Medios necesarios (personas, materiales, etc.)
+ Tiempo estimado de puesta en marcha.

» Costes asociados ¢,qué riesgos vamos a correr?
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En cualquier caso, ante un problema importante, si terminamos
9, la valoracién de alternativas sin encontrar alguna que sea
w realmente satisfactoria, no podemos abandonar el problema

T =

por ello. Cuanto més importantes son los problemas, més dificil

resulta encontrar soluciones viables y eficaces.

Qué hacer si después de la valoracion de alternativas no encontramos soluciones
adecuadas:
* Volver a intentar la generacion de ideas usando métodos complementarios.
* Revisar el proceso de analisis del problema.
» Buscar ayuda externa “ojos limpios”.

—

A. El método de comparacion por pares
B. Matriz de evaluacion de las estrategias
Técnicas para valorar _ alternativas segun cinco criterios

y tomar decisiones generales
C. Método combinado
D. Las seis medallas de valor

ETAPA 5: DISENAR LA INTERVENCION.
En este momento ya tenemos conciencia de qué acciones vamos a realizar. Es
cuestion de planificar un calendario y asignar responsabilidades. Aun asi, la
aprobacion de muchas de las iniciativas de mejora que vayamos a poner en
marcha no depende directamente de nosotros. Por ello, tendremos que introducir

una accion adicional: la venta de las mismas.

En resumen, tenemos que dar dos pasos: planificacion de acciones y marketing

y venta del plan.
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5.1.- Planificacion de acciones.

Formalizar la alternativa a tomar a través de un plan de accidén es esencial para
asegurar su éxito, ya que se asumen responsabilidades individuales y colectivas
para realizar tareas en un tiempo determinado.

El disefio de la intervencion es la programacion cuidadosa y minuciosa de todas
las acciones, roles, recursos, decisiones auxiliares, plazos, instrumentos, métodos
y asesoramientos necesarios para llevar adelante el proceso de mejora.

Si hemos realizado bien los pasos anteriores, y todo el equipo ha estado
participando activamente en todas las fases del proceso, ahora se sentirdn

involucrados en la tarea y sera mucho mas facil asumir responsabilidades.

5.2. Marketing y venta del plan

Esta es una realidad incuestionable desde el principio de los tiempos: no siempre
se cuenta con la aprobacién de quien tiene el poder o los recursos para poner en
marcha algo que le va a beneficiar. El plan de accién puede ser que necesite de
una aprobacion por parte de la Direccién u otros 6rganos decisorios.

En este caso, ademas de la dificultad de la realizacién, se necesita “vender” dicha

propuesta.

En el marketing de nuestra propuesta (o0 de nuestra idea), tenemos que tener en

cuenta una serie de principios basicos:
> Seleccionar bien a la persona o personas a las que vamos a dirigirnos para

venderles nuestra propuesta. Caracteristicas: poder de decision o poder de

influencia, representatividad en el tema a tratar y accesibilidad.
> Buscar las motivaciones/intereses/preocupaciones de las personas a las

gue vamos a dirigirnos y enfocar la argumentacion hacia ellas, presentando
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los beneficios que puede obtener con su puesta en marcha.

> Buscar la situacion y el contexto mas adecuado para la venta (a veces
conviene esperar un poco para encontrar una ocasion mejor).

> Utilizar un lenguaje préximo a nuestro interlocutor.

> Seguir un método en el discurso: atencion-interés-deseo-accion.

> Dominar las técnicas de presentacion.

> Tener preparados argumentos de defensa contra las dificultades que se
presenten.

> Si no ha funcionado... no darse por vencido.

ETAPA 6: DESARROLLAR LA INTERVENCION.

El acento en la primera fase ha sido puesto en comprension

del problema en toda su complejidad; hemos distinguido entre
sintomas y causas, y entre causas proximas y causas

remotas. El objetivo desarrollado a través de los momentos de

analisis y sintesis fue elaborar no so6lo una explicacion sino un modelo que
permitiera orientar la intervencion a través del sefialamiento de las variables
criticas a manipular. El equipo gestor tiene que buscar informacion, organizarla,
analizarla y luego sintetizarla.

En la segunda fase se enfatizo la creacion de una alternativa de intervencion capaz
de apoyarse en las fortalezas, de minimizar los obstaculos y de fundar consensos.
Las capacidades profesionales que se demandan a los gestores en esta fase son
aquellas ligadas a la creatividad, la innovacion, la imaginacion y aquellas de tipo
metacognitivo, ligadas al examen de los propios procesos de razonamiento y

expresion.
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La tercera fase es precisamente la de resolucion del problema o la del desarrollo

de la intervencién y es el momento clave en esta metodologia.

El desarrollo de una intervencion es entendido aqui como la implementacion. La
implementacion esta mas alla de una mera conducta exterior y mecanica de
cumplir, de hacer. El conjunto de las primeras medidas estratégicas es un paso

inicial de la implementacion.

La siguiente lista de preguntas puede ser indicativa de estos primeros pasos:

» ¢ Cuales son las cinco medidas mas importantes que deben ser tomadas
para poner en marcha el programa de intervencion?

» ¢Como deben ser comunicadas estas medidas?

» ¢ Quiénes deben estar, en forma imprescindible, altamente motivados y
comprometidos en la puesta en marcha: directivos, docentes,
supervisores, administrativos, ¢ padres, alumnos, asesores técnicos?

> ¢ Qué imprevistos podrian suceder luego de la puesta en marcha?

> ¢ Qué restricciones se esperan en el mediano plazo?

La constitucién y organizacion de equipos de trabajo supone un conjunto de
decisiones pertinentes y necesarias de acuerdo con el paradigma de gestion
educativa que aqui se trata de presentar. El liderazgo de la intervencion esta
también sostenido por el acompafiamiento, la animacion y el respaldo de las

personas que trabajan en las diferentes acciones y roles disefiados.
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ETAPA 7: EVALUAR LOS LOGROS
La dltima etapa en la metodologia de resolucion de problemas
esta marcada por la evaluacién del logro, del cambio de

comportamiento organizacional y de la mejora. Esto no debe

entenderse como que anteriormente no haya habido
momentos y espacios de evaluacion. El desarrollo y liderazgo de la intervencion

incluyen momentos especificos y especiales de evaluacion.

El tiempo de evaluacion concreta el sentido mas profundo de una metodologia de

la accién que utiliza los problemas como factor de mejora.

La evaluacion se vincula estrechamente con mejora y con aprendizaje.

El primer paso es tomar decisiones respecto al tipo de evaluacion que se quiere
segun lo que se quiere evaluar, para qué se va a evaluar y quiénes van a evaluar.
La evaluacion es una investigacion. En consecuencia, debe desenvolverse seguin
los canones cientificos para su desarrollo en materia de validez y confiabilidad de
los resultados.

Lo méas importante de la evaluacion viene una vez que el “informe” esta listo:

es la comunicacion, el dialogo y la discusion sobre los resultados.
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Elige alternativas de
solucion analizando las
situaciones que se
enfrenta en el entorno,
planteando posibles
soluciones a un

problema o  crisis
derivado del
confinamiento
domiciliario  por la
emergencia sanitaria:
COVID-19,
fundamentando

su eleccién.

Actividad No. 1

Tomando en cuenta la informacion tedrica sobre los tipos de decisiones,
metodologia y técnicas para la solucién de problemas, elabora en tu cuaderno,
hoja blanca o cartulina, un mapa mental solo con los nombres de temas o

subtemas principales y agrega algunas imagenes relacionadas a ellas.
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Un mapa mental es un diagrama

gque representa  conceptos z“—*‘"w" g\ =
relacionados a partir de un tema || ==t !
principal o palabra clave. o catta z

e Total P%/s
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El tema principal se ubica al
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Actividad 1.
Mapa mental.
“Cémo tomar
decisiones ante los

problemas”.
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RUBRICA PARA EVALUAR TU MAPA MENTAL

ASPECTO A
EVALUAR

USO DE IMAGENES Y
COLORES

USO DE ESPACIO, LINEAS Y

Optimo

Utiliza con estimulo visual imagenes
para representar los conceptos. El uso
de colores contribuye a asociar y
poner énfasis en los conceptos.
(3pts.)

El uso del espacio muestra un
equilibrio entre las imagenes, las
lineas y letras. La composicion sugiere
la esfructura y el sentido de lo que se
comunica. El mapa esta compuestoen

Suficiente

Utiliza con estimulo visual imagenes
para representar los conceptos. El uso
de colores contribuye a asociar los
conceptos. (2pts)

El uso del espacio muestra un equilibrio
entre las imagenes, las lineas y letras,
pero se observan  tamaifos
desproporcionados. La composicion
sugiere la estructura y el sentido de lo

Regular

No hace uso de colores, pero las
imagenes son estimulo visual
adecuado para representar y
asociar los conceptos. (1pt.)

El uso del espacio muestra un
equilibrio entre las imagenes, las
lineas y letras, pero se aprecia
poco orden en el espacio.
(1pt.)

Insuficiente

No se hace uso de colores y el
nimero de imagenes es
reducido. (0.5pts.)

Uso poco provechoso del
espacio y escasa utilizacion de
las imagenes y las lineas de
asociacion. La composicion
sugiere |a estructura y el sentido

Invalido

No se utilizan imagenes ni colores
para representar y asociar conceptos.
o (Opts.)

No se aprovecha el espacio. La
composicion no  sugiere  una
estructura ni un sentido de lo que se
comunica. (Opts.)

TEXTOS forma horizontal. Coloca las gque se comunica. El mapa esta de los que se comunica. (.5pts.)
imagenes alrededor de tema central compuesto de forma horizontal. Coloca
en el sentido de las manecillas del las imagenes alrededor de tema
reloj para priorizarias. Presenta como central en el sentido de las manecillas
resultado final un mapa mental que es  del reloj para priorizarlas. (1.5pts)
facil de entender e interpretar.
(2pts.)
El uso de los colores, imagenes y el Se usan pocos colores e imagenes, Se wusan pocos colores e Se usan pocos colores e Nosehahecho énfasis paraidentificar
tamafio de las letras permite identificar pero el tamafo de las letras y lineas imagenes, pero el tamafio de las imagenes. Se aprecian algunos los conceptos destacables y tampoco
) las conceptos destacables y sus permite identificar los conceptos letras y lineas permite identificar conceptos, sin mostrarse se visualizan sus relaciones. (0pts.)
ENFASIS Y ASOCIACIONES  relaciones (2pts.) destacables y sus relaciones. (1.5pts) los conceptos, sin mostrarse adecuadamente sus relaciones
adecuadamente sus relaciones. (0.5pts.)
(1pt.)
Se usan adecuadamente las palabras Se usan adecuadamente las palabras No se asocian adecuadamente Las palabras en imagenes Las palabras en imagenes no
clave. Palabras e imagenes, muestran  clave, e imagenes, pero no se muestra las palabras e imagenes, perola permite escasamente permiten permiten apreciar los conceptos de
CLARIDAD EN LOS claridad en sus asociaciones. Su con claridad sus asociaciones. La composicion permite destacar apreciar los conceptos y sus sus asociaciones. (Opts.)
CONCEPTOS disposicion permite recordar los claridad. La composicion permite algunos conceptos e ideas asociaciones.(0.5pts.)

conceptos. La composiciop evidencia recordar los conceptos y evidencia la  centrales.
la importancia de las ideas centrales.  importancia de las ideas centrales. (1pt.)
(2pts.) (1.5pts)

; Sin errores gramaticales De 1 a 2 errores gramaticales De 3 a 4 errores gramaticales De 5 a 6 errores gramaticales Mas de 7 errores gramaticales (Opts.)

ORTOGRAFIA (1pts.) (0.8pts) (0.6pt.) (.5pts.)

MCE. SILVIA M. MEJIA CARDOSO
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3.2 Alternativas de solucion a un problema /Crisis actual.

El confinamiento domiciliario, por la pandemia del

COVID-19, puede atraer muchos problemas en los CLOSED

CoVIp. '|9

seres humanos repercutiendo en su forma de pensar,

hablar y hacer, pero también en su economia en todos

sus sentidos. Debido a esto, muchas empresas han tenido que cerrar sus
puertas, pues si no hay clientes, no hay ventas y por lo tanto, no fluye el dinero,
desatdndose el quiebre total en muchos de los casos, generando asi,
desempleo y crisis.

Segun una encuesta realizada por la Asociacion de Emprendedores de México
(ASEM) en colaboracion con Nauta, empresa de investigacion latinoamericana,
para las empresas mas pequefias de México, la contingencia sanitaria derivada
de la propagacion del COVID 19 implica un margen de maniobra de apenas dos
meses. Esta encuesta tuvo una muestra de 1,211 pequefios negocios
mexicanos pertenecientes a diversos sectores, con el fin de conocer como
afecta el Covid-19, destacando que:

* EI 77% de las empresas podria dejar de operar en menos de dos meses.

» 80 de cada 10 negocios prevé que se perderan ventas, clientes y nuevos
proyectos.

* 31% prevé dificultades para cumplir con el pago de créditos.

* 40% tendra dificultades para pagar impuestos.

* 1 de cada 4 empresas prevé que tendrd que despedir personal (el mayor
impacto podria ser en el sector de restaurantes, pues 89% de las empresas
encuestadas en el sector gastrondémico podrian dejar de operar en los proximos

dos meses).
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Actividad No. 2

= L

Tomando en cuenta el contexto anterior, sin salir de casa y/o con ayuda de tu Actividad 2. Tabla.

familia, analiza algunas situaciones negativas que se presentan en tu localidad, | . . .,
Alternativas de solucion

respecto a alguna empresa local que esté sobrellevando las circunstancias

ante problemas generados

actuales derivadas de la pandemia. : .
a causa de la contingencia

Puedes basarte en algun negocio familiar, el de algiin amigo o amiga, o vecinos o .
sanitaria por covid-19, en el

para detectar los problemas a los que esta haciendo frente y esta resistiendo. . »
sector empresarial local”.

Una vez que la identifiques, selecciona solo 3 problemas, analizando sus

CAUSAS en cada uno de ellos y en base a esto, proponer UNA ALTERNATIVA

DE SOLUCION (también, por cada problema).

Posterior a esto, examina la FUNDAMENTACION (justificacion) de tu propuesta

como solucién (¢ por qué lo propones?, toma en cuenta el contexto analizado).

Con esta informacién, debes elaborar en tu libreta, hoja blanca o cartulina,
una tabla con el titulo: “Alternativas de soluciéon ante problemas generados
acausade lacontingencia sanitaria por COVID-19, en el sector empresarial

local”; realizala tomando en cuenta el siguiente formato:

No. | Problema especifico Causa Alternativa de solucién | Fundamentacién
1.
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Con base a la informacioén solicitada en cada celda, analiza:

» Los problemas de la empresa.
» Qué causas las generan.
» Tus alternativas de solucion.

> Y la justificacion del por qué lo propones.

LISTA DE COTEJO PARA EVALUAR LA ACTIVIDAD No. 2.
TABLA

“Alternativas de solucion ante problemas generados a causa de la contingencia sanitaria
por covid-19, en el sector empresarial local”.

LISTA DE COTEJO

Nombre del alumno (a):

Grado: | Grupo: | Especialidad: |
Producto: TABLA DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION
NO
CRITERIOS HALEIRY | CehiPLE CUMPLE OBSERVACIONES
1. La tabla contiene titulo 1pt.
5 Escribe el nombre y giro 1pt,
de la empresa
Describe correctamente
3 los problemas de la opts.
empresa a causa de la
contingencia COVID-19
Describe correctamente
4, las causas que lo 2pts.
generaron
Expone correctamente
5. sus alternativas de 2pts.
solucion
Describe correctamente
6. la justificacion de sus | 2pts.
propuestas de solucién
Total 10 pts.




-
Subsecretaria de Educacion Media Superior

EDUCAC IéN S E M S UE MSTI S Direccion General de Educacion Tecnolégica Industrial y de Servicios

e ubiireccion e Innovacion Académica
Fuentes de informacion
Modulo I. Submaddulo 2
Primer parcial
Version electronica de libro impreso
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Munch, L. (2006) Fundamentos de Administracion: casos y practicas (2a. Ed.). México. Trillas. pp92.
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